
2023年度市级救灾物资购置项目 用户需求书

（征集意见稿）
《用户需求书》中标注有“★”号的条款必须实质性响应，负偏离（不满足要求）将导致投标无效。
一、采购项目内容

	项目内容
	数量
	采购预算

	 救灾物资
	含12种应急救灾物资共28147件。
	993.0002万元


二、采购项目基本要求

（一）投标人承诺提供厂商原装、全新的、符合用户提出的有关质量标准的货物。（提供承诺函，可参照“投标文件格式”中《承诺函》的格式）
（二）所有货物在开箱检验时需完好，无破损，配置与装箱单相符。货物外观清洁。数量、质量及性能不低于本招标文件中提出的要求。

（三）投标人需确保设备及所有配套件的完整性和可靠性。对于招标文件没有列出，而对该设备的正常运行和维护必不可少的部件、配件等，投标人有责任给予补充。

（四）投标人在实际供货时，若被发现提供的货物未能达到招标文件和投标文件中的有关要求，将按有关法规进行处罚，采购人将有权单方面终止合同的执行,并追究因中标人所提供的未达到所承诺准确率产品而产生的所有损失和责任。

（五）由中标人负责按国家相关标准进行货物包装，设备的包装均应有良好的防湿、防锈、防潮、防雨、防腐及防碰撞的措施，并适宜本项目实施地点的气候条件。凡由于包装不良造成的损失和由此产生的费用均由中标人承担。

（六）中标人承包及负责招标文件对中标人要求的一切事宜及责任。包括项目方案、货物供货、软件提供、运输、保管、安装、调试、验收、培训及相关服务等。

（七）中标人负责将设备材料运输至采购人指定地点，包括装卸车、货物现场的搬运。各种设备需提供装箱清单，按装箱清单验收货物。

（八）货物在现场的保管由中标人负责，直至项目安装、验收完毕。货物在系统安装调试验收合格前的保险由中标人负责，中标人负责其派出的现场服务人员人身意外保险。设备至采购人指定的使用现场的包装、保险及发运等环节和费用均由中标人负责。

（九）除采购人有明确规定外，中标人不得以任何方式转包或分包本项目。

（十）本项目核心产品：包组一：棉被、床单、床褥、蚊帐、凉席；包组二：手电筒（含电池）、发电机、照明灯车（含发电机）；包组三：车载式可移动应急净水设备；包组四：救生手环；包组五：救灾应急包、户外应急和生活救助包。
三、采购货物清单及技术要求

（一）货物清单

	序号
	包组
	货物名称
	数量
	单位
	采购预算（万元）

	1
	一
	棉被
	2000
	床
	

	2
	
	床单
	4000
	床
	

	3
	
	床褥
	1500
	床
	

	4
	
	蚊帐
	4000
	顶
	

	5
	
	凉席
	4000
	床
	

	6
	二
	手电筒（含电池）
	4000
	支（副）
	

	7
	
	发电机
	15
	台
	

	8
	
	照明灯车（含发电机）
	77
	套
	

	9
	三
	车载式可移动应急净水设备
	55
	台
	

	10
	四
	救生手环
	3000
	个
	

	11
	五
	救灾应急包
	1500
	个
	

	12
	
	户外应急和生活救助包
	4000
	个
	


本项目按包组号由小到大的顺序评审，获得前面任意2个子包的第一中标候选人的投标人，如参加后面子包的投标，将不能通过后面子包的符合性审查。

（二）规格、材料和技术要求

包组一：

1.棉被（含被套）
★（1）总体要求：产品不低于GB 18401-2010《国家纺织产品基本安全技术规范》B类标准。（提供承诺函，可参照“投标文件格式”中《承诺函》的格式）
（2）规格要求：长*宽：210*150cm，棉絮充填物为中空涤纶短纤维絮片，重量大于2公斤；被套规格与棉被规格配套,重量大于0.3KG。

（3）材料要求：

①被套和棉胎的面料：为纯棉印花平布（含棉100%，面料颜色图案按采购人审定的样式），规格18tex/18tex,断裂强力径向≧300N/5cm、纬向≧300N/5cm。

②絮料：原生中空涤纶短纤维絮片（单位面积质量≧650g/m²,原生中空涤纶短纤维含量≧70%，规格7D、64mm，本色，无异味，无油污痕，无硬结杂质，符合GB18383-2007《絮用纤维通用技术要求》等国家标准要求。

③注塑胶牙拉链：胶牙为聚甲醛材质，规格为6号,长度100cm,平拉强力≧380N，拉合轻滑度≦7N,拉头拉片结合强力≧180N，符合QB/T 2172-2014标准。

（4）工艺要求：外观和内在质量符合GB/T22796-2009 《被、被套》合格品以上要求。招标文件中对技术要求另有规定的，不得低于招标文件的规定。

（5）包装要求：外包装采用白色单面复膜聚丙烯编制布压缩包装，聚丙烯为原生料，牛皮纸需完全包裹产品，无露缝，无破裂，内附产品合格证。包装外标注产品名称、数量、规格、生产日期、供应商等产品信息（具体包装数量交货前与用户确定）。（提供承诺函，可参照“投标文件格式”中《承诺函》的格式）
（6）投标时须提供投标样品，以及样品面料及成品的主要质量指标检测报告，其中质量检测报告中的项目应包括但不限于招标文件相应材料要求中已标明的项目（样品和书面资料将作为评分的重要依据）。

（7）采购数量：2000床。

2.床单
★（1）总体要求：产品不低于GB 18401-2010《国家纺织产品基本安全技术规范》C类标准。（提供承诺函，可参照“投标文件格式”中《承诺函》的格式）
（2）规格要求：长*宽：150*210cm，重量大于0.2公斤。

（3）材料要求：为纯棉印花平布（含棉100%，面料颜色图案按采购人审定的样式），断裂强力径向≧300N/5cm、纬向≧300N/5cm。

（4）工艺要求：外观平展均匀、包边严紧、手感柔软蓬松、不得有杂物、板结等，产品标准符合GB/T22796-2009 《被、被套》 、GB18401-2010《国家纺织产品基本安全技术规范》、GB18383-2007《絮用纤维通用技术要求》。招标文件中对技术要求另有规定的，不得低于招标文件的规定。

（5）包装要求：内包装采用塑料袋包装，包装材料要清洁、干燥，外包装采用五层优质瓦楞纸箱包装（长*宽*高为60*50*40），承载能力强，内附产品合格证。包装外标注产品名称、数量、规格、生产日期、供应商等产品信息（具体包装数量交货前与用户确定）。（提供承诺函，可参照“投标文件格式”中《承诺函》的格式）
（6）投标时须提供投标样品，以及样品面料及成品的主要质量指标检测报告，其中质量检测报告中的项目应包括但不限于招标文件相应材料要求中已标明的项目（样品和书面资料将作为评分的重要依据）。

（7）采购数量：4000床。

3.床褥

★（1）总体要求：产品不低于GB 18401-2010《国家纺织产品基本安全技术规范》C类标准。（提供承诺函，可参照“投标文件格式”中《承诺函》的格式）
（2）规格要求：长*宽：90*200cm，重量大于1.2公斤。

（3）材料要求：面料为纯棉平布，填充物棉纤维（全新料）。

（4）工艺要求：外观平展均匀、包边严紧、手感舒适等，产品标准符合GB/T22796-2009 《被、被套》 。招标文件中对技术要求另有规定的，不得低于招标文件的规定。

（5）包装要求：外包装采用白色单面复膜聚丙烯编制布压缩包装，聚丙烯为原生料，牛皮纸需完全包裹产品，无露缝，无破裂，内附产品合格证。包装外标注产品名称、数量、规格、生产日期、供应商等产品信息（具体包装数量交货前与用户确定）。（提供承诺函，可参照“投标文件格式”中《承诺函》的格式）
（6）投标时须提供投标样品，以及样品面料及成品的主要质量指标检测报告，其中质量检测报告中的项目应包括但不限于招标文件相应材料要求中已标明的项目（样品和书面资料将作为评分的重要依据）。

（7）采购数量：4000床。

4.蚊帐
★（1）总体要求：产品不低于GB 18401-2010《国家纺织产品基本安全技术规范》C类标准。（提供承诺函，可参照“投标文件格式”中《承诺函》的格式）
（2）规格要求：200cm*120cm，蒙古包式折叠蚊帐。

（3）材料要求：经编网眼布：100%聚酯纤维，网眼密度（孔/5cm）直向≧16、横向≧26，面料胀破强力≧170kPa、接缝胀破强力≧150kPa，耐洗、耐汗、耐磨、耐光色牢度≧3 级；支撑架：Φ≧3.2mm,优质包塑钢丝,弹性良好，无生锈、变形、包塑均匀无漏洞。
（4）工艺要求：内在和外观质量符合 FZ/T 62014-2015 蚊帐合格品以上标准。招标文件中对技术要求另有规定的，不得低于招标文件的规定。

（5）包装要求：每顶蚊帐采用塑料袋包装，包装材料要清洁、干燥，外套聚丙烯复膜编织袋，编织袋原材料须为全新料，克重≧90g/㎡，尺寸与产品相匹配。袋内内附产品合格证，包装外标注产品名称、数量、规格、生产日期、供应商等产品信息（具体包装数量交货前与用户确定）（提供承诺函，可参照“投标文件格式”中《承诺函》的格式）。

（6）投标时须提供投标样品，以及样品面料及成品的主要质量指标检测报告，其中质量检测报告中的项目应包括但不限于招标文件相应材料要求中已标明的项目（样品和书面资料将作为评分的重要依据）。

（7）采购数量：4000床。

5.凉席
（1）技术要求：产品须达到LY/T 1843-2009 竹席合格品以上要求
（2）规格要求：长*宽：约 200cm*90cm。

（3）材料要求：竹条：天然竹、竹材生长期应在 3a 以上、高温碳化处理、竹材颜色和粗细均匀，无发霉现象。包边：100%聚酯纤维布 编织线：100%涤纶。

（4）工艺要求：做工精细，竹条宽度 0.5±0.2cm、包边宽度(单面)≧1.2cm、经编线不少于 12 道且排列均匀，每道经编线不少于 2 根线，竹条面无毛刺，包边整齐、结实。

（5）包装要求：外套聚丙烯复膜编织袋，编织袋原材料须为全新料，克重≧90g/㎡，尺寸与产品相匹配。袋内内附产品合格证，包装外标注产品名称、数量、规格、生产日期、供应商等产品信息（具体包装数量交货前与用户确定）（提供承诺函，可参照“投标文件格式”中《承诺函》的格式）。

（6）投标时须提供投标样品，以及样品面料及成品的主要质量指标检测报告，其中质量检测报告中的项目应包括但不限于招标文件相应材料要求中已标明的项目（样品和书面资料将作为评分的重要依据）。

（7）采购数量：4000床。

包组二：
6.手电筒（含电池） 

（1）总体要求：救灾用防水手电筒。
（2）规格要求：2节1号干电池防水手电筒（电池为配套尺寸，2节为1副）。

（3）技术要求：手电筒产品符合QB/T2198标准相关要求；密封性好，放置水中1小时手电筒内部不进水亮度（光通亮）：15LM以上；聚光射程：10米以上； 5颗LED灯珠。电池为市场通用产品，符合  标准，保质期不低于5年。
（5）包装要求：手电筒与电池分别包装，内包装采用塑料袋包装，包装材料要清洁、干燥，外包装采用优质纸箱包装（纸箱规格可依产品），承载能力强，内附产品合格证。包装外标注产品名称、数量、规格、生产日期、供应商等产品信息（具体包装数量交货前与用户确定）。（提供承诺函，可参照“投标文件格式”中《承诺函》的格式）
（6）投标时须提供投标样品，以及样品面料及成品的主要质量指标检测报告，其中质量检测报告中的项目应包括但不限于招标文件相应材料要求中已标明的项目（样品和书面资料将作为评分的重要依据）。

（7）采购数量：4000支（副）。

7.发电机
（1）技术要求：符合GB T 2820.1-2009 《往复式内燃机驱动的交流发电机组》标准。
（2）规格要求：四冲程汽油单三相等功率发电机。
（3）技术参数：

①额定功率不小于5KW，单相电压：230（）；
②发电机排气量不小于420cc,机油容量不小于1L,汽油容量不小于23L；

③发电机符合安全性要求，安装带过电流脱扣装置的电流断路器，并对短路加以保护；
④启动方式：手动启动和电启动。

（4）包装要求：5层加厚加硬单包牛皮纸箱重量具体为200/140/120/140/200g。（提供承诺函，可参照“投标文件格式”中《承诺函》的格式）
(5)投标时须提供投标样品，以及样品照明设备和发电机的说明书和主要质量指标检测报告，其中质量检测报告中的项目应包括但不限于招标文件要求中已标明的项目（样品和书面资料将作为评分的重要依据）。

（6）采购数量：15台。

8.照明灯车 

(1)技术要求：照明产品符合GB 7000.1-2007《灯具 第1部分:一般要求与试验》 ；发电机符合GB T 2820.1-2009 《往复式内燃机驱动的交流发电机组》 标准。
(2)外观要求：产品体积小重量轻，拆卸组装方便，照明亮度高，噪音低，适合应急抢险使用，满足机动性要求；照明范围较广，配置数码发电机满足无供电情况下为救助现场进行大范围照明。
(3)灯架主要参考参数：
①灯功率（LED）：≥320W，使用寿命：≥30000h ，灯光覆盖范围：≥2000m2 ；
②
③高度可调节，最大可伸展高度大于3米；

④球灯外罩坚固耐用（须提供制造商公开资料佐证）；
⑤无固定装置的桅杆抗风能力：50km/h，确保在各种恶劣环境和气候条件下正常工作。（须提供制造商公开资料佐证）；
⑥配备1.6KW以上数码发电机。
(4)发电机主要参数：
①排量（mL)：≤80； 额定功率最大工作时间（h）：≥4；

②噪声水平[dB(A)@7m]：≤65；
③额定电压（V）： 230；额定输出功率（kW）：≥1.6；最大输出功率（kW）：≥1.8；

④起动方式：回弹式绳索起动；
⑤外形尺寸（长×宽×高）（mm）：≤500×300×500；净重(kg)：≤25（须提供制造商公开资料佐证）；
⑥安全设置：发动机低油警报、超负荷警报。
(5)投标时须提供投标样品，以及样品照明设备和发电机的说明书和主要质量指标检测报告，其中质量检测报告中的项目应包括但不限于招标文件要求中已标明的项目（样品和书面资料将作为评分的重要依据）。

（6）采购数量：77套。

包组三：

9.车载式可移动应急净水器

（1）总体要求：

★①应急饮水设备出水质量需符合《饮用净水水质标准》（CJ94—2005）规定等国家标准及其国家质量检验部门出具的合格证书。（提供净水质检报告复印件加盖公章）
②设备应充分考虑应急救灾实际情况的需要，有针对性的提供解决方案。设备须适应灾区的复杂环境，具备较强的原水水质适应性，便于移动和运送，提供多种电源或动力解决方案；每台设备应具备单独供水能力，具备自吸取水能力，配备有相应的取水和供水装置；设备应具备较强的安全卫生性、可靠性、稳定性、和维护便利性；滤芯等关键部件需采用工艺成熟可靠的优质材料；供水水质要满足国家相关标准规定。

（2）技术要求

①单台设备产水能力≥60L/h；

②应适合所有地表水、地下水等Ⅳ类水以上；

③为便于运送，设备采用集成设计，体积限定0.6立方米以内，设备重量≦35KG。

④取水距离≥3m。

（3）设备工作电源需支持车载电瓶和民用交流电（可选太阳能电池）等供电方案。

（4）设备使用的输配水设备、防护材料、水处理材料、水处理药剂等需符合安全卫生性要求，接触到饮用水的PVC、不锈钢等材质须采用食品级材质，如不锈钢即符合《中华人民共和国国家标准/不锈钢食具容器卫生标准》（GB 9684-2011）规定的不锈钢材料）。

（5）设备不更换耗材的情况下连续无故障产净水总量≥5000L。

（6）每台设备含一套滤芯，产品使用和安装说明，合格证书等（另需多提供一套滤芯，便于产品抽检后进行更换）。

（7）投标时须提供投标样品、详细图样及介绍，以及相关可佐证的权威资料，主要包括且不限于产品质量合格证书及符合《饮用净水水质标准》（CJ94—2005）规定水质报告等（书面资料论证权威性和充足性将作为评分的重要依据）。

（8）采购数量：55台。

包组四：
10.救生手环

（1）总体要求：产品精致美观、部件齐全、功能良好，满足单人应急救生要求。

（2）技术要求：（？）
①压缩气囊打开后，浮力≥90N；24小时浮力损失小于5%。

②压缩气瓶等器件耐腐蚀，产品保修期间无锈蚀老化现象（提供承诺函，可参照“投标文件格式”中《承诺函》的格式）。
③气囊正常充气后，以荷重1000克的H18砂轮摩擦气囊表面直至气囊破损，耐摩擦次数≥75次。

④气囊正常充气后，固定在测试台，以10mm/min的速度向下压直至气囊破裂，最大荷重≥650kgf。

（3）每个产品独立包装，附产品使用说明书、合格证等。外包装采用五层优质瓦楞纸箱包装（具体数量和尺寸可根据中标样品与投标人合理设置），承载能力强。包装外标注产品名称、数量、生产日期、供应商等产品信息（具体包装应急包数量交货前与用户确定）。（提供承诺函，可参照“投标文件格式”中《承诺函》的格式）
（4）其他要求：除采购人有明确特殊要求外，产品质量要符合QB/T4459-2013《折叠床》、GB 18584-2001《室内装饰装修材料 木家具中有害物质限量》、GB/T 6343-2009《泡沫塑料及橡胶 表观密度的测定》、GB/T 6670-2008《软质泡沫聚合材料 落球法回弹性能的测定》标准要求。 

（5）采购数量：3000个。

包组五：
11.救灾应急包

（1）救灾应急包为双肩背包，正面印制或粘贴“广州应急”、“GZEM”字样（位置：背包正面居中横向排列，用尼龙搭扣粘贴“广州应急”字样和字样下方居中横向排列粘贴“GZEM”字样。字体：黑体。颜色：白色。字体大小：3㎝×3㎝（“广州应急”字样）、1.5㎝×1.5㎝（“GZEM”字样）。字体间距：1㎝（“广州应急”字样）、2.5㎝（“GZEM”字样）。印制：筛网印刷（采用不易掉色油墨）。

（2）内装：①急救包：包括清洁、止血、包扎用品等（内含物品包括：呼吸膜1张，碘伏棉棒5根，酒精消毒片4片，防水创口贴10片，止血带1条，医用纱布片2包，弹性绷带1卷，三角巾1条，安全别针4枚，透气胶带1卷，PVC检查手套1副，塑料镊子1把，安全剪刀1把，速冷冰袋1包等急救用品，外包需丝印“广州应急”字样）；

②防护用品：包括KN95/N95口罩（5个）、防滑耐磨手套（1对）、防水手套（2个）、雨衣（分体式）、雨鞋套（1双）（口罩需符合国家标准GB2626-2019要求,提供产品检测报告；防滑耐磨手套需符合GB24541-2009《手部防护 机械危害防护手套》的要求，提供产品检测报告）；

③应急日用品：包括洗漱包（内含物品包括：牙膏不少于40克、折叠式牙刷、梳子、毛巾、折叠漱口杯）、折叠水桶（不少于3L容量）、压缩饼干（2袋，每袋不少于100ｇ）、一次性内裤（纯棉材质，3条，每条独立包装）；

④应急救援工具：包括多功能强光手电筒（含照明、SOS警报、收音机、手摇发电等功能两种以上，宜长期存放，提供产品检测报告）、多功能口哨（具备高频口哨、指南针、温度计及放大镜等功能）、多功能工具刀（不少于10种以上工具用途）、应急保温毯（2条）、一次性应急雨衣（2件）等。

（3）物品在包内放置有序，分类区分，附包装清单。外包装采用五层优质瓦楞纸箱包装（具体尺寸可根据中标样品与投标人合理设置），承载能力强。包装外标注产品名称、数量、生产日期、供应商等产品信息（具体包装应急包数量交货前与用户确定）。（提供承诺函，可参照“投标文件格式”中《承诺函》的格式）
（4）除采购人有明确特殊要求外，产品质量要符合国家的相关标准要求。所配备的防滑耐磨手套、雨衣、雨鞋套、一次性内裤、应急保温毯、一次性应急雨衣等产品为大号/码。

（5）采购数量：1500套。

12.户外应急和生活救助包

（1）救灾应急包为双肩背包，防水拉链，包内预留独立小空间用于存放少量个人物品，外包美观耐用。正面印制或粘贴“广州应急”、“GZEM”字样（位置：背包正面居中横向排列，用尼龙搭扣粘贴“广州应急”字样和字样下方居中横向排列粘贴“GZEM”字样。字体：黑体。颜色：白色。字体大小：3㎝×3㎝（“广州应急”字样）、1.5㎝×1.5㎝（“GZEM”字样）。字体间距：1㎝（“广州应急”字样）、2.5㎝（“GZEM”字样）。印制：筛网印刷（采用不易掉色油墨），如同一投标企业的投标产品包体颜色设计等与上款应急包应有明显区分。

（2）内装：①急救包：包括清洁、止血、包扎用品等（内含物品包括：呼吸膜1张，碘伏棉棒5根，酒精消毒片4片，防水创口贴10片，止血带1条，医用纱布片2包，弹性绷带1卷，三角巾1条，安全别针4枚，透气胶带1卷，PVC检查手套1副，塑料镊子1把，安全剪刀1把，速冷冰袋1包等急救用品，外包需丝印“广州应急”字样）；

②防护用品：包括全新树脂材料折叠头盔1个（可折叠，产品符合GB 2811-2019《头部防护 安全帽》标准，提供产品检测报告）、防割耐磨手套1对、防水手套1对、防护眼镜1副、应急雨衣1套、雨鞋套1双、手机防水套1个，PE加厚自封袋2个（分体式雨衣需符合国家标准？要求,提供产品检测报告；防割耐磨手套需符合GB24541-2009《手部防护 机械危害防护手套》的要求，提供产品检测报告）；

③应急生活用品：包括洗漱包（内含物品包括：牙膏不少于40克、折叠式牙刷、梳子、毛巾、折叠漱口杯）、折叠水桶（不少于3L容量）、压缩饼干（2袋，每袋不少于100ｇ）、一次性内裤（纯棉材质，3条，每条独立包装）；

④户外应急工具：包括消防(?)10米逃生绳（直径不小于8mm，双层编织，破断强度不小于19KN。提供产品检测报告）、多功能强光手电筒（含照明、SOS警报、收音机、手摇发电等功能两种以上，宜长期存放，提供产品检测报告）、多功能口哨（具备高频口哨、指南针、温度计及放大镜等功能）、多功能工具斧（主体为优质不锈钢材质，具有斧头、大力钳、锤头、钢丝剪、刀、螺丝批等不少于10种以上工具用途）、应急保温毯（2条）。

⑤照明警示用品：荧光棒2条，发光背心1件（面料符合GB20635-2020中2级警示服要求，提供产品检测报告）
（3）物品在包内放置有序，分类区分，附包装清单。外包装采用五层优质瓦楞纸箱包装（具体尺寸可根据中标样品与投标人合理设置），承载能力强。包装外标注产品名称、数量、生产日期、供应商等产品信息（具体包装应急包数量交货前与用户确定）。（提供承诺函，可参照“投标文件格式”中《承诺函》的格式）
（4）除采购人有明确特殊要求外，产品质量要符合国家的相关标准要求。所配备的防滑耐磨手套、雨衣、雨鞋套、一次性内裤、应急保温毯、一次性应急雨衣等产品为大号/码。

（5）采购数量：4000套。

四、项目商务要求

（一）交货时间及地点

1.交货时间：合同生效后30日内完成货物的供货及入库。

2.交货地点：广州市内采购人指定地点（荔湾区西湾路仓库）。

（二）付款方式

1.经采购人和中标人协商一致，选择以下付款方式。

（1）项目合同签订生效后，采购人在收到发票后5个工作日内向中标人支付合同总价的30%。

（2）全部合同货物到达交货地点，并安装调试且验收合格后，凭验收合格单或验收合格报告，采购人在验收合格之日起15日内向中标人支付合同总价的70%。

2.中标人须在采购人办理付款手续之前3个工作日内，提供合法、有效、等额的正式发票给采购人，以便采购人及时办理支付手续。

3.由于本项目资金来源为财政性资金，须执行相关程序，故上述约定时间为采购人完成向财政部门申请支付的手续时间，采购人仅负责在上述约定时间内完成申请支付的手续，实际付款到账时间及金额以财政拨付的时间及金额为准，采购人无需承担由此产生的迟延支付责任。
（三）验收

1.货物交货后，收到中标人申请7日内由双方共同组织验收，包组一至包组四均抽取样品（包组四抽取产生净水水质进行检测）委托第三方机构进行检验，包组五对照中标样品进行验收。

2.验收时如发现所交付的货物有短装、次品、损坏或其它不符合本合同规定之情形者，应做出详尽的现场记录，或由双方签署备忘录。此现场记录或备忘录可用作补充、缺失和更换损坏部件的有效证据。由此产生的有关费用由中标人承担。

★3.检验标准：如任何一次抽检货物中有一件货物不合格，则视为本次抽检不合格。首次检验不合格，中标人有权在收到采购人书面通知后三日内以书面形式提出复检请求，经采购人同意后，由中标人选择国家认可的第三方检验机构，抽取同样比例样品进行检验，检验项目须与首检项目一致，因此而产生的费用及复检所损耗的货物均由中标人承担。中标人未在约定日期内提出复检请求的，采购人有权自行决定进行复检。复检不合格的，采购人有权终止并解除本合同，中标人自收到解除合同及退货指令后10个工作日内运回货物，并退还采购人全部预付款，所有损失均由中标人承担。每一批次货物最多进行一次复检，中标人在首次检验不合格并退换货物后所进行的抽检，视为复检。（提供承诺函，可参照“投标文件格式”中《承诺函》的格式）

4.如果合同货物运输和安装调试过程中因事故造成货物短缺、损坏，中标人应及时安排换货，以保证合同货物成功完整交付。换货的相关费用由乙方承担。

5.验收过程中，产品经检验合格时，检验费用由采购人承担；产品经检验不合格时，检验费用由中标人承担。

6.检验所损耗的货物由中标人补充（费用包含在报价中），检测项目与招标文件中《用户需求》中所列之检测项目一致，且质量等级标准应当与投标时通过检测的样品质量等级标准一致。对于未被列入检测范围的项目，并不意味着采购人对货物质量标准的任何豁免，中标人供货仍应当符合采购人招标文件检验方案中列明的检验依据的全部规定及要求。

（四）质保期

1.包组一和包二质保期为5年，包组三和包组四质保期为6年，包组五质保期为2年。质保期自交付并检验合格之日起算。

2.质保期内中标人对所供货物实行包修、包换、包退、包维护保养。

（五）售后服务

1.中标人在安装产品和保修期内的维修中对采购人的现场管理人员进行培训。

2.质保期内，所有货物保修服务方式均为中标人上门质保，由此产生的一切费用均由中标人承担。但人为因素、自然因素（如火灾、雷击等）造成的故障除外。

3.质保期内，对采购人的服务需求，中标人在接报后1小时内响应，4小时内到达现场，48小时内处理完毕。若在48小时内仍未能有效解决，中标人须提供同档次的货物予采购人临时使用（费用包含在报价中）。

4.质保期内，若因非操作不当引起的故障，中标人应无偿维修；维修不能解决的，无条件更换；若因采购人操作不当引起的故障，中标人可合理地收取维修费。质保期内，中标人对采购人提出的维修通知后不按规定的时间进行维修的，采购人有权委托其他维修单位进行维修，所需费用由中标人承担。

5.质保期满后，中标人应继续提供完善而优惠的售后服务，提供配件应不高于市场价格，并在接到采购人通知后4小时内响应，24 小时内将配件寄出。

五、投标样品

★投标样品需经过具有法定检测资质的第三方检验机构检验（包组四提供净水水质检验报告），并获得合格的完整检验报告证明产品符合标准及采购人的要求，否则，投标无效。（提供合格的完整检验报告复印件，并加盖投标人公章）

（一）各组投标人于投标截止时间前将下列样品送到开标现场
（二）投标样品递交地点、时间及退回方式
投标样品递交地点：

投标样品递交时间：2023年月  日9:00-10:00
样品退回方式：中标结果公告后将电话通知未中标供应商前来领取样品，供应商在接到电话后2天内取回样品，过期不候。中标样品将由采购人封存留样作为验收依据。
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